
Designação do projeto | Mafricentro IA+ 

Código do projeto | 26855 

Objetivo principal | Linha IA nas PME 

Região de intervenção | Lisboa 

Entidade beneficiária | MAFRICENTRO - ELECTRODOMÉSTICOS, LDA 

Data da aprovação | 23-02-2026 

Data de início | 01-01-2026  

Data de conclusão | 31-12-2027 

Custo total elegível | 296.835,00 € 

Apoio financeiro da União Europeia | 222.626,25 € 

Objetivos do Projeto 

Automatizar processos, reduzir custos e aumentar a eficiência e as vendas através da integração de 
soluções de Inteligência Artificial em toda a operação, o que se traduz nos seguintes objetivos: 

 
• Automatizar processos internos com Power Automate, AI Builder e API Primavera.  
• Aumentar a eficiência e produtividade com Cegid Primavera BI, Power BI + Azure ML e 

ferramentas de IA. 
• Reduzir custos operacionais através de digitalização e infraestrutura Azure e servidores 

NVIDIA.  
• Melhorar comunicação interna e externa com Teams/Slack AI, Klaviyo, Sendinblue, HubSpot, 

Canva Pro, Runway, D‑ID e ElevenLabs. 
• Reforçar atendimento e experiência do cliente com chatbots OpenAI API e kiosks touchscreen 

inteligentes.  
• Otimizar logística e operações com Google OR‑Tools integrado no ERP.  
• Garantir implementação eficaz com consultoria, formação especializada e validação financeira 

(CC/ROC).  

 


